TIETOSUOJASELOSTE
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
Henkil6tietolaki (523/1999)

1. Rekisterinpitdjan nimi ja yhteystiedot

Bravo Yhtitt Oy
Y-tunnus: 2320248-1
Kristiinankatu 2 b A 2, 20100 Turku

Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa:
Jaakko Kaitanen
jaakko.kaitanen@bravo.fi

Puh. 044 502 3569

2. Henkil6tietojen kasittelyn perusteet ja tarkoitus

2.1 Asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittelyperusteena on henkilén (esim. myyja tai vuokranantaja) sopimus-
suhde rekisterinpitdjdan. Tietoja kerdtaan ja kasitelladn seuraaviin tarkoituksiin:

asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen;

palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantaminen ja suojaaminen;
laskutus, perinta ja asiakastapahtumien varmentaminen;

mainonnan kohdentaminen;

palveluita koskeva analysointi ja tilastointi;

asiakasviestintd, markkinointi ja mainonta;

palveluihin liittyvien rekisterinpitdjan ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkildiden
ja tahojen oikeuksien ja/tai omaisuuden suojaaminen ja turvaaminen;

tietojen kerddminen asuntoesittelyissa lasna olevilta henkil6ilta rikosten tai vaarinkay-
tosten ennaltaehkdisemiseksi, valvomiseksi ja selvittamiseksi;

asiakkaiden kiinnostusten kohteiden selvittdmiseksi tai myohemman asiakassuhteen pe-
rustamiseksi taikka palvelujen tarjoamiseksi ja markkinointiin;

sopimussuhde arviointitoimeksiannon tai muun asiantuntijapalvelun kayttajan kanssa;
muut vastaavat kayttotarkoitukset.

2.2 Tyontekijarekisteri

Henkilotietojen kasittelyperusteena on henkilon tyosuhde rekisterinpitdjaan. Tietoja kera-
taan ja kasitelladn seuraaviin tarkoituksiin:

tyosuhteeseen liittyvat tarkoitukset.

2.3 Lakisaateiset velvoitteet

Henkilotietojen kasittelyperusteena ovat kiinteistonvalitysliikkeitd koskevat lakisaateiset vel-
voitteet. Tietoja keratadan ja kasitelladn muun ohella seuraaviin tarkoituksiin:
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o vilitysliikkeelta kiinteistonvalitysliikkeistd ja vuokrahuoneiston vilitysliikkeistd annetun
lain (1075/2000) mukaan edellytettavan toimeksiantopaivakirjan pitdminen;

e vilitysliikkeeltd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd annetun lain
(444/2017, jaljempana rahanpesulaki) nojalla edellytettivat toimet rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estamiseksi.

Suostumukseen perustuva henkilotietojen kasittely

Mikali muuta laillista perustetta henkil6tietojen kasittelylle ei ole, pyydetdaan henkil6lta eril-
linen suostumus henkil6tietojen tallentamiseen, kasittelyyn ja sailyttamiseen. Jos henkil on
antanut suostumuksensa henkil6tietojen kasittelyyn, on hanellad oikeus my6s peruuttaa suos-
tumus.

Kuvaus rekisteroéityjen ryhmista ja henkil6tietoryhmista
Asiakasrekisteri

Asiakasrekisterissa kasitelldan seuraavia tietoja:

e henkilon perustiedot, kuten koko nimi, yhteystiedot (kuten posti- ja sdhkopostiosoite
seka puhelin- ja faksinumerot), kansalaisuus ja kieli;

e omasta tai yrityksen puolesta toimivan henkilén henkilétunnus ja mahdollisesti yritys-
tunnus luotettavaa tunnistamista varten;

e laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot;

e asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten henkildlle tarjotut palvelut, nii-
den kayttamispaiva, ostotarjouksen, sen hyvaksymisen, vuokra- tai kauppasopimuksen
tekopaiva ja tiedot, kohdetiedot, valityspalkkio, palvelun myyjatiedot sekd muut vastaa-
vat tiedot;

e |upatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja —kiellot;

e mielenkiinnon kohteet ja muut henkilén itse antamat tiedot;

e palvelujen muut tapahtumatiedot;

e reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot;

e vuokralaisen luottotiedot ja muut taloudelliset tiedot vuokranmaksukyvyn arvioimista
varten.

Tyontekijarekisteri

Tyontekijarekisterissa kasitelldaan seuraavia tietoja:
e nimi, henkilétunnus, postiosoite, sahkopostiosoite, puhelinnumero;
e tydsuhteen hoitamiseen liittyvat tiedot (esim. tydsopimus, verokortti).

Lakisddteiset velvoitteet

Talta osin kasitellddn muun ohella seuraavia tietoja:

e rahanpesulain (444/2017) edellyttamat tiedot kuten asiakkaan tuntemistiedot, esimer-
kiksi kopio henkilollisyystodistuksesta tai henkil6llisyystodistukseen merkityt tiedot, PEP-
tiedot eli tiedot siitd, onko henkilo tai taman perheenjdsen tai yhtiokumppani nyt tai
aiemmin ollut poliittisesti vaikutusvaltainen henkilo seka tieto tosiasiallisesta edunsaa-
jasta;
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e kiinteistonvalitysliikkeista ja vuokrahuoneiston valitysliikkeistd annetun lain (1075/2000)
edellyttamat tiedot.

Suostumukseen perustuvat henkil6tiedot

Talta osin kasitellddn seuraavia tietoja:
e asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot.

Seuraamukset tietojen saamatta jadmisesta

Mikali rekisterinpitdja ei saa kohdissa 3.1 ja 3.3 tarkoitettuja tietoja, ei sopimussuhdetta hen-
kiloon/asiakkaaseen voida aloittaa tai jatkaa. Jos asuntoesittelyssa ei saada riittavia tietoja
osallistujan tunnistamiseksi, ei kyseista henkil6a voida valttamatta padstaa asuntoesittelyyn.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekistereissa olevat tiedot kerdtaan seuraavista lahteista:

e henkilolta itseltddan toimeksiantosopimuksen, osto- tai vuokratarjouksen ja muiden toi-
meksiantoon liittyvien tapahtumien, selonottovelvollisuuden tayttamisen ja asiakirjojen
laatimisen yhteydessa, rekisterinpitdjan palveluita muutoin kaytettdessa tai muutoin
suoraan henkil6lta esimerkiksi asunto- ja kohde-esittelyiss3;

e henkilon kayttamien ja rekisterinpitdjan tarjoamien palveluiden perusteella puhelimitse,
sahkopostitse tai muulla vastaavalla tavalla;

e isdnnoitsijatoimistoista, vaestotietojarjestelmasta ja muista viranomaisrekistereista seka
luottotietorekistereista;

e suostumukseen perustuvat tiedot keratddn suoraan henkil6ltd tai hdnen suostumuk-
sensa perusteella viranomaisen tai kolmannen tahon yllapitamista rekistereista tai lah-
teista.

Henkil6tietojen sadnnonmukaiset luovutukset

Henkilotietoja voidaan luovuttaa voimassaolevan lainsdddannon sallimisissa ja edellytta-
missa tapauksissa, sekd osapuolten valisen sopimuksen toteuttamiseksi tai asiallisen yhtey-
den tayttyessa. Henkilotietoja voidaan luovuttaa siten esimerkiksi aluehallintovirastolle ja
muille viranomaisille, kaupanteon yhteydessa kaupan osapuolten pankeille ja toimeksiannon
eri vaiheissa mm. isannditsijalle ja maanmittauslaitokselle.

Kauppaa koskevia tietoja voidaan luovuttaa Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto (KVKL) ry:lle,
jossa tiedot tallennetaan KVKL:n hintaseurantapalveluun (HSP) ja josta tietoja voidaan luo-
vuttaa edelleen HSP:n asiakkaille. Palvelun tietosuojaseloste on saatavissa osoitteessa
www.hintaseurantapalvelu.fi.

Talous- ja palkkahallinto on ulkoistettu tilitoimistolle, jolle luovutetaan laskutukseen, kirjan-
pitoon ja palkanlaskentaan liittyvia tietoja.
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Tietojen siirto kolmansiin maihin tai kansainvalisille jarjestéille

Tietoja ei paasaantoisesti siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan ta-
lousalueen ulkopuolelle, ellei se ole edelld henkilotietojen kasittelyn tarkoituksien kannalta
tai tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa
noudatetaan henkil6tietolainsadadannon vaatimuksia. Mikali henkilotietoja siirretaan sellai-
siin valtioihin, joissa ei ole taattu tietosuojan riittdvaa tasoa, perustuvat siirrot asianmukaisiin
suojatoimiin. Siirto EU:n ulkopuolelle voi valiaikaisesti tapahtua myos erilaisten pilvipalvelu-
jen kayttamisen yhteydessa.

Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sdilytetddn vain niin kauan, kuin se on tarpeen tdssa tietosuojaselosteessa
maariteltyjen henkiltietojen kasittelyn perusteiden ja tarkoituksen toteuttamiseksi tai niin
kauan kuin lainsadadanto edellyttaa.

Kirjanpitolain, rahanpesulain, kiinteistonvalitysliikkeista ja vuokrahuoneiston valitysliikkeista
annetun lain tai muun soveltuvan lain velvoitteista johtuen tietoja voidaan joutua sailytta-
maan edelld mainittua ajanjaksoa pitempaan.

Kuvaus teknisista ja organisatorisista turvatoimista

Henkildtietojen luottamuksellisuus, tietoturvallisuus ja kaytettdavyys varmistetaan tarkoituk-
senmubkaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein. Tietoja ja palvelua suojataan muun mu-
assa palomuurin, fyysisten laitetilojen suojaamisen, kulunvalvonnan, kayttdoikeuksien ja sa-
laustekniikoiden seka edelld mainittujen aktiivisen valvonnan kautta. Henkil6tiedot suoja-
taan asiattomalta paasylta ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta.

Henkilotietoja kasittelevat vain ne, joilla on tehtdviensa suorittamiseksi tarve tietoihin. Jokai-
sella tietoja kasittelevalla on henkilokohtainen kayttdjatunnus ja salasana, joita kdyttamalla
han paasee kasittelemaan tietoja. Henkilokohtaisia kayttajatunnuksia ja salasanoja ei saa luo-
vuttaa kenenkdin muun kadyttéon. Niitd, joilla on padsy tietoihin, on ohjeistettu kasittele-
maan tietoja lainmukaisesti.

Jos alihankkija kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitdjan lukuun, on rekisterinpitdjan ja ali-

hankkijan valisilla sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien jarjestamisesta ja
varmistettu, ettad henkilotietojen kasittely tayttda tietosuojalainsddadannon vaatimukset.

Rekisterdidyn oikeudet
Oikeus saada paasy tietoihin
Rekisteroidylla on oikeus saada paasy hanta koskeviin henkil6tietoihin. Oikeutta tutustua tie-

toihin voidaan rajoittaa kuitenkin rajoittaa lainsdadannon nojalla. Pyynt6 on osoitettava koh-
dassa 1 mainitulle henkilolle.
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Oikeus vaatia tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 16 artiklan mukainen oikeus vaatia, etta rekis-
terinpitdja oikaisee hantd koskevat virheelliset henkilétiedot. Pyynté on osoitettava koh-
dassa 1 mainitulle henkilélle.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylld on EU:n tietosuoja-asetuksen 17 artiklan mukainen oikeus saada rekisterinpi-
taja poistamaan rekisteroityad koskevat henkilotiedot, ellei kasittelyyn ole laillista perustetta.
Pyynto ja sen perusteet on osoitettava kohdassa 1 mainitulle henkildlle.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 18 artiklan mukainen oikeus siihen, etta rekis-
terinpitdja rajoittaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelyd. Pyynto ja sen perusteet on
osoitettava kohdassa 1 mainitulle henkilélle.

Oikeus tietojen siirtamiseen

Rekisteroidylld on EU:n tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukainen oikeus siirtdaa rekisterin-
pitdjalle toimittamansa hanta koskevat henkilotiedot toiselle rekisterinpitdjalle. Pyyntd on
osoitettava kohdassa 1 mainitulle henkilélle.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Rekisterdidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan mukainen oikeus vastustaa tietojen
kasittelya. Pyynto ja sen perusteet on osoitettava kohdassa 1 mainitulle henkil6lle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on EU:n tietosuoja-asetuksen 77 artiklan mukainen oikeus tehda valitus val-

vontaviranomaiselle Tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos han katsoo, etta henkil6tietoja on
kasitelty lainvastaisesti.

Automaattinen paitoksenteko ja profilointi

Rekisterinpitdja ei kdyta automaattista paatdksentekoa tai profilointia.



